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APISEDU
APRENDE

APLICA
AVANZA

Formación que fortalece personas, equipos y
empresas
APISEDU crea cursos a la medida para empresas que necesitan programas educativos para fortalecer la cultura
corporativa, capacitar en procesos internos y entrenar a sus trabajadores en modelos de venta y servicio.

CULTURA CORPORATIVA PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

VENTAS Y SERVICIO

Programas para reforzar
valores, comportamientos,
comunicación interna y sentido
de pertenencia.

Cursos para enseñar procesos,
protocolos, estándares
operativos y buenas prácticas.

Entrenamiento en modelos de
venta, atención al cliente,
comunicación comercial y
experiencia del cliente.

CURSOS CREADOS A LA MEDIDA DE TU EMPRESA

Convertimos las necesidades de capacitación de tu organización en experiencias de aprendizaje estructuradas, alineadas
con sus objetivos, procesos, cultura y roles de trabajo.

CONTENIDO PERSONALIZADO FORMATOS DE APRENDIZAJE

Cursos sobre temas, políticas, procedimientos,
cultura corporativa y modelos comerciales
propios de la empresa.

Según el proyecto: videos, documentos PDF,
presentaciones, evaluaciones y materiales
digitales de apoyo.

CONSTRUYAMOS EL PROGRAMA QUE TU EMPRESA
NECESITA

Cuéntanos tus objetivos de formación y exploremos una solución educativa para tu operación.

VISITA APISEDU.COM • apisedu@equissgroup.com

https://www.apisedu.com/
mailto:apisedu@equissgroup.com
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De la necesidad de capacitación al curso
Diseñamos experiencias educativas que ayudan a comunicar lo que la empresa necesita que sus trabajadores conozcan,
comprendan y apliquen en el trabajo.

01
Cultura y valores corporativos

Refuerza la misión, los valores, los comportamientos esperados, la colaboración y la
comunicación entre equipos.

02
Procesos y procedimientos internos

Transforma procedimientos, instructivos y estándares operativos en rutas de aprendizaje
claras.

03
Modelos de venta y experiencia del cliente

Entrena en etapas del proceso comercial, conocimiento del producto, argumentación, atención
y servicio.

04
Inducción y reinducción

Apoya la incorporación de nuevos trabajadores y la actualización frente a cambios, políticas y
prioridades.

05
Seguridad, salud y medio ambiente

Desarrolla contenidos preventivos y buenas prácticas, según el alcance acordado para cada
programa.

06
Campañas y comunicación interna

Refuerza mensajes corporativos con contenidos digitales para informar y apoyar la adopción
de prácticas.

¿Cómo trabajamos contigo?

1
Entendemos

Identificamos audiencia, objetivos, procesos y habilidades que se quieren fortalecer.

2
Diseñamos

Estructuramos los contenidos y proponemos formatos educativos apropiados.

3
Desarrollamos

Creamos los materiales acordados de acuerdo con el alcance del proyecto.

4
Preparamos la implementación

Alineamos la entrega con la forma en que la empresa desplegará la capacitación.
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Cada solución se define según los objetivos, contenidos, formatos y alcance acordados con la empresa. Confirma con APISEDU la disponibilidad y
condiciones de cada servicio.



